ДОГОВОР №_______

на проведение сервисного обслуживания приборов

г. Мытищи                                                                                                                                   «___»   ________ 200_г.

Московская область
          Закрытое акционерное общество «Тепловодомер», именуемое в дальнейшем Предприятие в лице генерального директора Корчагина Н.Е., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________ именуемое в дальнейшем Партнёр, в лице_________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили  настоящий  договор  о  нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1.Предприятие уполномочивает Партнёра организовать постоянно действующий Региональный Сервисный Центр (далее СЦ), осуществлять гарантийный и послегарантийный ремонт, гарантийное и послегарантийное обслуживание, а также организацию поверки (далее – сервисное обслуживание) приборов, поставляемых Предприятием, а Партнёр принимает переданные Предприятием полномочия.
1.2. Переданные Партнёру полномочия не являются исключительными.
2.Обязанности Партнёра
2.1. Партнёр обеспечивает ремонт приборов Предприятия  в соответствии с требованиями руководства по эксплуатации приборов, Гарантийными обязательствами, условиями согласно Приложение №1 настоящего договора и другими утвержденными документами Предприятия.
1. 2.2. Обеспечить выполнение работ специалистами соответствующей квалификации и прошедшими обучение на Предприятии по организации гарантийного и послегарантийного ремонта приборов, получить от Предприятия Сертификат СЦ на право проведения сервисного обслуживания в своём регионе, на условиях, установленных Предприятием (Приложение №1). 
1. 2.3. Принимать на гарантийное и послегарантийное обслуживание при обращении потребителя любые введенные в эксплуатацию приборы Предприятия.
2.4. Осуществлять гарантийный ремонт и обеспечивать поверку приборов Предприятия с заполнением соответствующего гарантийного талона в паспорте прибора, и  в соответствии с руководствами по ремонту Предприятия, методиками поверки,  в течение 5-ти дней, с момента поступления прибора в СЦ.
2.5. При выявлении дефектов, устранение которых требует заказа отсутствующих запасных частей и узлов, сроки выпуска из ремонта согласовываются с учетом сроков поставки необходимых запасных частей.
2.6. До 20 декабря текущего года, в целях диагностики причин отказа приборов, предоставлять Предприятию отчёт СЦ о результатах всех проведенных ремонтных работ. (Приложение №2)
2.7. Предоставлять своим клиентам после выполнения ремонта приборов гарантию на замененные запасные части в течение трёх месяцев с момента выпуска прибора из ремонта.
2.8. Направлять специалистов СЦ для повышения квалификации в учебный центр Предприятия. Периодичность обучения не менее 1 раза в 3 года.

2.9. Гарантировать конфиденциальность технической, коммерческой и иной информации, переданной Предприятием для выполнения условий настоящего Договора.
3. Обязанности Предприятия
3.1. Аттестовать СЦ Партнёра и выдать Сертификат Сервисного Центра (Приложение №3), периодически проверять качество выполненных Партнёром работ на соответствие технической документации на основании отзывов потребителей продукции Предприятия, обратившихся в Сервисный Центр.
3.2.  Предприятие обеспечивает Партнёра эксплуатационной и другой документацией при необходимости в течение одного месяца с момента подписания договора и в последующем на новые модификации выпускаемых приборов на безвозмездной основе для Партнёра, на условиях строгой конфиденциальности.
3.3. Предприятие предоставляет информационно-консультативные услуги для специалистов СЦ Партнёра. 
3.4. Предприятие обеспечивает Партнёра информацией о конструктивных изменениях приборов в течение 10-ти рабочих дней с момента введения новых конструктивных изменений.
3.5. Предприятие обеспечивает Партнера информацией об  изменении цен на тарифы на услуги и об  изменении отпускных цен на запасные части для водосчётчиков за 15 рабочих дней до предполагаемого изменения цен.  
3.6. Предприятие организовывает и проводит семинары по профессиональной подготовке для инженерно-технического персонала СЦ Партнера.
4. Порядок расчетов
4.1. По каждому случаю выполнения ремонта прибора, поступившего в период гарантийного срока эксплуатации, Партнёр представляет отчет Предприятию в виде: 
· акта на выполнение ремонта прибора учета воды (тепла) (Приложение №4), в котором дает аргументированное заключение с учетом положений изложенных в Гарантийных обязательствах согласно п. 6.3. настоящего договора;        
· копии гарантийного талона (Приложение №5).
· фотографии состояния прибора, деталей проточной части, позволяющие визуально определить причины отказа, дефектные детали, которые подлежат замене.
Предприятие после идентификации дефекта составляет заключение, на основании которого:

а)  при гарантийном ремонте, направляет запасные части для замены за счёт Предприятия и оплачивает стоимость произведенного ремонта, стоимость поверки прибора по прейскуранту тарифов на услуги по проливу, регулировке, поверке, приборов Предприятия (Приложение №6) в течение 5 календарных дней после получения документов для рассмотрения и признания гарантийного случая. Партнёр направляет Предприятию дефектные детали, которые подлежат замене, за счёт Предприятия. При выявлении дефектов, устранение которых требует заказа отсутствующих запасных частей и узлов, сроки выпуска из ремонта согласовываются с учетом сроков поставки необходимых запасных частей.  
б)   При отказе в гарантийном ремонте, возвращает Партнёру документы с заключением об отказе в гарантийном ремонте, выставляет счет Партнёру в течение пяти календарных дней после получения документов для рассмотрения признания гарантийного случая, выставляет счет на оплату запасных частей, с указанием сроков поставки, и по факту оплаты обеспечивает отгрузку, за счёт Партнёра, оплаченных запасных частей  в согласованные с Партнёром сроки.
4.2. По каждому случаю выполнения ремонта прибора, поступившего в период послегарантийного срока эксплуатации,  Предприятие выставляет счет Партнёру в течение пяти календарных дней после получения заявки на оплату заказанных запасных частей, с указанием сроков поставки, и по факту оплаты обеспечивает отгрузку за счёт Партнёра оплаченных запасных частей  в согласованные с Партнёром сроки.
5. Ответственность сторон
5.1. Ответственность Партнёра
5.1.1. Партнёр несет персональную ответственность за качество произведенного ремонта согласно утвержденной ремонтной документацией и полноту предоставляемой Предприятию  информации.

5.1.2. В случае осуществления Партнёром некачественного гарантийного и послегарантийного обслуживания Партнёр самостоятельно и за свой счет устраняет несоответствия, возникшие в результате некачественного обслуживания. 

5.2. Ответственность Предприятия
5.2.1. Предприятие  несет ответственность за соблюдение комплектности, работоспособности поставляемых для ремонта запасных частей на протяжении всего гарантийного срока (12 месяцев) при условии соблюдения условий транспортировки, хранения, монтажа, эксплуатации и технического обслуживания.
6. Гарантийные обязательства

6.1. Гарантийные обязательства

6.1.1. Предприятие  гарантирует соблюдение комплектности, работоспособности поставляемых для ремонта запчастей на протяжении всего гарантийного срока (12 месяцев) при условии соблюдения условий транспортировки, хранения, монтажа, эксплуатации и технического обслуживания.

6.2. Гарантийный ремонт
6.2.1. Гарантийный ремонт осуществляется при наличии паспорта прибора и                                            заполненного гарантийного талона. В случае утери потребителем паспорта прибора, гарантийные обязательства могут быть прерваны.

6.3. Условия отказа от гарантийного ремонта
6.3.1. В исполнении гарантийных обязательств потребителю может быть отказано в следующих случаях: 

-
Наличия механических повреждений, дефектов, вызванных несоблюдением правил эксплуатации, транспортировки и хранения;

-
Укорачивание кабеля герконового датчика;

-
Самостоятельного ремонта или внесения изменений в конструкцию прибора;

-
Если изменен, стерт, удален или нечитаем серийный номер прибора;

-
Если недостатки возникли в результате действия обстоятельств непреодолимой силы, несчастных случаев, пожаров, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц; 

-
Отсутствие паспорта на прибор;

-
Монтажа прибора организацией, не имеющей лицензии на производство данных работ;

-
Повреждение на приборе заводских пломб;

-
Случайное или намеренное попадание инородных предметов, веществ и т.п. во внутренние или наружные части прибора;

-
Оплавление пластмассовых элементов проточной части и/или счетного механизма в результате проведения сварочных работ при монтаже прибора или в непосредственной близости с прибором;

-
Повреждения вызваны использованием нефирменных, нестандартных и/или некачественных запасных частей.

-
Несоответствия качества измеряемой воды (СанПиН 2.1.4.1074-01 и СНиП 41-02-2003). 

-
Других факторов возникших в результате транспортировки, монтажа и эксплуатации не связанных с заводскими дефектами и качеством всех элементов и узлов приборов.

6.3.2. Гарантийные обязательства не распространяются на документацию, прилагаемую к прибору.

6.4. Рассмотрение претензий потребителей

6.4.1. Претензии потребителей должны приниматься в письменном виде в Сервисный Центр Партнёра.

6.4.2. Рассмотрение претензий потребителя осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. Форс-мажор
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за  невыполнения  обязательств по настоящему договору в случае, если это невыполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами, которые признаются по действующему законодательству. В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют форс-мажорные обстоятельства.
7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств  по  договору, обязана известить в письменной форме другую Сторону о наступлении и прекращении настоящих обязательств не позднее 10 (десяти) дней с момента их наступления.
7.3. Если эти обстоятельства будут длиться более 4 (четырех) месяцев, Стороны встретятся, чтобы обсудить, какие меры следует принять. Однако если в течение последующих двух месяцев Стороны не смогут договориться, каждая из Сторон вправе аннулировать договор при условии, что Стороны вернут друг другу все материальные и денежные активы, полученные ими в связи с действием настоящего Договора.  

8. Регулирующее законодательство

8.1. Все споры и разногласия, возникающие при заключении и исполнении настоящего договора, Стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров полномочных представителей на принципах взаимного уважения и делового партнерства. В случае невозможности достижения согласия, вопрос подлежит разрешению в Арбитражном суде Московской области.    
9. Срок действия Договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания при условии получения Сертификата Сервисного Центра (Приложение №3), а заканчивает свое действие 31 декабря 2009г.
9.2. Договор  считается  продленным на каждый последующий календарный год,  если ни  одна  из  сторон  за 30 дней до истечения срока его действия не  заявила  в  письменном виде  о  прекращении  его  действия.
9.3. Каждая из сторон имеет право досрочно расторгнуть настоящий Договор путем направления письменного уведомления за 30 дней до момента расторжения Договора. При этом стороны должны в указанный срок произвести все взаиморасчеты.
10. Прочие положения

10.1. Договор составлен и подписан в 2-х экземплярах одинаковой юридической силы. 

10.2.  Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме в двух экземплярах и подписаны обеими Сторонами.

10.3.  Для оперативного выполнения условий договора, по согласованию сторон, допускается обмен документами, связанными с исполнением условий Договора, по факсимильной связи и электронной почте с последующим обменом оригиналами документов обеими сторонами.
10.4.  Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:
Приложение №1 Требования к сертификации Сервисного центра;
Приложение№2 Отчёт Сервисного Центра о результатах всех проведенных ремонтов за текущий год.

Приложение №3 Сертификат Сервисного Центра.
Приложение №4 Акт на выполнение ремонта счетчика воды.
Приложение №5 Гарантийный талон.
Приложение №6 Прейскурант тарифов на услуги по проливу, регулировке, поверке, приборов.
Юридические адреса и реквизиты сторон
	Предприятие:

ЗАО «Тепловодомер»
141008 Московская  обл.

г Мытищи, ул. Колпакова 2.

ИНН/КПП 5029005378/502901001
р\с 40702810640260100411

в Сбербанке России г. Москва

к\с  30101810400000000225
ИНН (банка)7707083893

БИК 044525225

Тел. (495) 728-80-17
e-mail: develop@teplovodomer.ru


	Партнёр:


Генеральный директор.
____________Корчагин Н.Е.
«____»____________200__г.





















Предприятие                                                                                                                                                             Партнёр
_____________________________                                                                 ________________________________                                                                                                                                                                                                          


